Zatgeznik nr 1 do Zarzadzenia Prezesa Zarzadu
Z dnia 02 stycznia 2020 r.
w sprawie zatwierdzenia Procedury reklamacyjnej

PROCEDURA REKLAMACYJNA

§1
DEFINICJA
PROCEDURA - rozumie si¢ przez to niniejszy dokument okreslajacy zasady
postepowania w  przypadku  stwierdzenia  niezgodnosci
wydanego/dostarczonego towaru z zaméwieniem/umowa,
CENTROSTAL - rozumie sie przez to Przedsigbiorstwo Obrotu Wyrobami
Hutniczymi  CENTROSTAL S.A. z siedzibg w Kielcach,
ul. Zagnanska 151, 25-563 Kielce, zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Kielcach,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000050165, NIP 6571031020.
KUPUJACY - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nabywajaca w zakresie swojej dziatalnoci gospodarczej towary
CENTROSTAL, (osoby fizyczne- konsument).

TOWAR - rozumie si¢ towary handlowe sprzedane przez CENTROSTAL w
ramach umowy 2z Kupujacym Ilub na podstawie zamowienia
Kupujacego,

REKLAMACJA - zgtoszenie niezgodno$ci zaméwionego towaru z wydanym lub

dostarczonym towarem,
data pierwszego zgtoszenia wykrycia wady towaru do
CENTROSTAL w formie pisemnej, o ktérej mowa w ust. 9 ponizej,
FAKTURA/WZ - dokument zawierajacy dokfadny opis towaru, zgodny z
zamowieniem okre$lajacy doktadng ilo$¢ sprzedanego towaru,
ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE -  formularz stanowigcy Zatacznik do niniejszej Procedury.
FORMA PISEMNA - dokumenty dot. reklamacji, o ktorych mowa w ust. 7 i ust. 8 w formie
papierowej: dostarczone kurierem lub listem poleconym badz w formie
elektroniczne.

DATA ZGLOSZENIA

§2
ZGLASZANIE REKLAMACJI
Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacii ilosciowych oraz jakosciowych w odniesieniu do wad widocznych musi
nastapi¢ w dniu wydania/dostarczenia towaru i odnosi¢ sig do dokumentow przewozowych dotyczacych danej
dostawy. Kupujacy zobowiazuje sie do zbadania towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem ilosciowym,
zgodnosci z zamowieniem pod wzgledem asortymentowym, pod katem ewentualnych wad jawnych oraz
doreczonej dokumentacii jakosciowej i technicznej Towaru, czynigc to z dolozeniem najwyzszego stopnia
staranno$ci. W przypadku niezgodno$ci Kupujacy zobowigzany jest do dokonania adnotaciji na dokumencie
dostawy w obecnosci kierowcy. Pokwitowanie odbioru bez adnotacii na dokumencie przyjecia towaru stanowi
potwierdzenie zgodnosci towaru z zaméwieniem, w szczegoinosci w zakresie jego ilosci i braku wad jawnych.
Wszelkie przekazywane przez Sprzedawce atesty, aprobaty, $wiadectwa zgodnoéci lub inne dokumenty
wskazujace na jako$¢ Towaru, jego parametry i wiasciwosci techniczne nie stanowig potwierdzenia przez
CENTROSTAL zawartych w nich danych, a tym samym nie stanowig zapewnienia, Ze towar speinia wskazane
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w nich kryteria. Przekazywane dokumenty sg jedynie informacjag CENTROSTAL, ze dany towar zgodnie
z oswiadczeniem producenta zostat wykonany zgodnie ze wskazanymi w dokumentach kryteriami.
O wadach, ktorych nie mozna wykry¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej pomimo starannego
zbadania, Kupujacy ma obowigzek zawiadomi¢ Sprzedawce niezwlocznie po ich wykryciu nie p6znigj niz
w ciggu 3 dni oraz nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wydania Towaru pod rygorem utraty uprawnien
i roszczen z rekojmi.
Do zgloszenia reklamacji Kupujacy ma obowigzek dotaczyé nastepujace dokumenty lub ich kopie:

a. Fakture VAT/WZ

b. Zgtoszenie reklamacyjne, stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszej Procedury.
Wszelkie reklamacje, zarowno co do ilosci, jak i co do jakosci, muszg by¢ wyrazone w fizycznie mierzalnych
wartosciach.
Kupujacy nie ma prawa do reklamacji w przypadku gdy, ilo$¢ faktycznie dostarczonego towaru rozni¢ sie
bedzie od ilosci wskazanej w dokumencie przewozowym nie wigcej niz 0,5%. W swoim zgtoszeniu reklamacji
Kupujacy zobowigzany jest pod rygorem odrzucenia i nieuwzglednienia reklamaciji zawiadomié czy towar
objety reklamacjg zostat przetworzony. Reklamacji jako$ciowej nie podlegaja towary niewtasciwie sktadowane
w okresie po zakupie w CENTROSTAL w wyniku czego doszio do pogorszenia ich stanu faktycznego.
Na Kupujacym zgfaszajacym reklamacje, spoczywa obowigzek wykazania niezgodnosci dostarczonego
towaru z zamowieniem oraz normg materiatowg, (ze wskazaniem w jakim stopniu stan towaru odbiega od
normy) w zakresie zaréwno ilo$ciowym jak i jakosciowym.

§3
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Date zgtoszenia reklamacii okresla § 1 ust. 6 niniejszej Procedury.
Kupujacy zobowigzuje sie wyodrebni¢ i udostepnic CENTROSTAL reklamowany towar do wgladu
w stanie, w jakim znajdowat sie w dniu wydania, na kazde jego wezwanie. W przypadku wykrycia wady ukrytej
podczas procesu technologicznego, Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie zaprzestaé dalszego
przetwarzania towaru. Jezeli towar zostanie po zgtoszeniu niezgodnosci przetworzony, odpowiedzialnosé
CENTROSTAL za wady towaru wygasa. Do czasu rozpatrzenia reklamacji przez CENTROSTAL, Kupujacy
ma obowigzek powstrzymania sig z dalszym przetwarzaniem/sprzedaza i naprawg, reklamowanego towaru.
Reklamowany towar winien pozostaé w nienaruszonym stanie do dyspozycji CENTROSTAL w magazynie
nabywcy, do czasu rozpatrzenia reklamaciji. Towar powinien zostaé zabezpieczony przed uszkodzeniem. Nie
speinienie tych warunkéw bedzie rownoznaczne z odrzuceniem reklamacii.
W przypadku kiedy ktorakolwiek ze stron stwierdzi, iz dla rozstrzygniecia reklamacji niezbedna bedzie
ekspertyza techniczna sporzadzona przez niezaleznego rzeczoznawce, obowigzek jej zlecenia bedzie cigzyt
na Kupujacym. Strony wspolnie dokonajg wyboru rzeczoznawcy, o ktorym mowa w zdaniu powyzej.
W przypadku, gdy Kupujacy bez porozumienia z CENTROSTAL zleci wykonanie ekspertyzy, poniesie on
wszelkie koszty z tym zwigzane bez mozliwosci ubiegania sig o zwrot od CENTROSTAL.
Na koszty postepowania reklamacyjnego skiadaja sie w szczegolnosci nastgpujace pozycje:
a. Koszty ekspertyzy, o ktorej mowa w ust. 2 i ust. 3 powyzej,
b. Koszty podrézy stuzbowych przedstawicieli stron,
¢. Koszty wyodrebnienia, selekcji i badania reklamowanego towaru.
d. Inne koszty okotoreklamacyjne zgioszone i uzgodnione przez Strony.
Koszty, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej pokrywane sg przez Strony wedtug nastepujacych zasad:
a. W przypadku uznania reklamacji za zasadng w calosci, wszelkimi kosztami zwigzanymi
z reklamacja zostanie obcigzony CENTROSTAL z zastrzezeniem ust. 4 powyzej,
b. W przypadku odrzucenia reklamaciji ze wzgledu na jej bezzasadnos¢ wszelkie koszty zwigzane
z reklamacjg poniesie Kupujacy,
¢. W przypadku uznania reklamacji za zasadng w czesci, Strony pokrywajg koszty zwigzane
z reklamacja proporcjonalnie za wyjatkiem sytuacii, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej.
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10.

11.

Uwzglednienie badZ odrzucenie reklamacii bedzie nastgpowaé w formie pisemnej, po zbadaniu reklamowane;
partii towaru przez CENTROSTAL, ewentualnie po przeprowadzeniu ekspertyzy przez niezaleznego
rzeczoznawce, 0 ktorym mowa w ust. 2 powyzej.

W przypadku uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesciowo, CENTROSTAL zobowigzuie sie na swoj koszt
wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad w terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli wymiana towaru jest
niemozliwa CENTROSTAL ma prawo odmowi¢ wymiany towaru i przyja¢ zwrot reklamowane;j partii a zarazem
zwroci¢ Kupujgcemu stosowng czesé wartoscei, o ile zostata juz ona uiszczona przez Kupujacego.

Termin rozpatrzenia reklamaciji wynosi jeden miesiac i liczony jest od daty otrzymania wszystkich dokumentow
potwierdzajacych zasadnos¢ reklamacii. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, w szczegoélnosci w sytuacii, gdy
rozpatrzenie reklamacji uzaleznione bedzie od zasiegniecia opinii rzeczoznawcy lub/i uzupetnienia
dokumentaciji dotyczacej reklamaciji oraz otrzymania opinii od dostawcy lub producenta.

Wszczecie postgpowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowej zaptaty ceny za
wydany towar.

W zaleznosci od sposobu rozpatrzenia reklamacji zostanie wystawiony dokument ksiegowy, ktory bedzie
stanowit podstawe do rozliczenia pomigdzy stronami.

§4

ODPOWIEDZIALNOSC Z TUTYLU REKOJMI
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza CENTROSTAL w przypadku skorzystania przez Kupujacego z uprawnien
wnikajacych z rekojmi nie moze byé wyzsza niz dwukrotna wysokosé kwoty za zareklamowany towar.
Za Towary okre$lone jako drugi gatunek i/lub bez atestu, nawet w przypadku przekazania dokumentacii
technicznej z nimi zwigzanej, CENTROSTAL nie ponosi odpowiedzialnosci. Wyltaczona zostaje rowniez w tym
przypadku odpowiedzialnos¢ CENTROSTAL z tytutu rekojmi.
CENTROSTAL zwolniony zostaje od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy/zaméwienia w przypadku, gdy jest to spowodowane wadami towaru zwigzanymi z nienalezytym jego
wykonaniem przez producenta lub niewywigzaniem si¢ przez producenta z zaméwienia/umowy ziozonego
przez CENTROSTAL. Odpowiedzialnos¢ CENTROSTAL z tytutu rekojmi jest wytaczona rowniez w przypadku,
gdy Kupujacy dokonat naprawy towaru bez pisemnej zgody CENTROSTAL.
CENTROSTAL nie zapewnia przydatnosci Towaru do okreslonego zastosowania. Ryzyko przeznaczenia
i zastosowania Towaru objetego umowg lezy wylacznie po stronie Kupujacego. Wszelkie ewentualne
informacje udzielane w tym zakresie przez CENTROSTAL nie moga, by¢ traktowane jako podstawa do
konkretnego stosowania i sg dia CENTROSTAL niewigzace.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie spory powstale w zwigzku z zamowieniami/umowami sprzedazy beda rozpoznawane przez sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Zgtaszanie jakichkolwiek roszczen przed organami panstwa ze strony Kupujacego z tytutu nienalezytej jakosci
lub ilosci musi zostaé poprzedzone procedurg reklamacyijna,
Niniejsza Procedura obowigzuje od dnia jej zatwierdzenia i publikacji na stronie CENTROSTAL.

/ mgr inz. Marcin Bryk



